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Цель освоения дисциплины (модуля): формирование у студентов системы 

знаний о формах, методах и технологиях выявления и решения социальных проблем 

общества, групп, индивидов; на формирование у будущих специалистов социальной 

работы профессиональных умений и навыков определения путей и способов организации 

и оказания социальной помощи, поддержки и сопровождения  нуждающихся в этом 

граждан. 

 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю):  

В результате освоения дисциплины (модуля) формируются следующие компетенции: 

Компетенция Индикаторы 

компетенций 

Результаты обучения 

ОПК-2. Способен 

описывать социальные 

явления и процессы на 

основе анализа и 

обобщения 

профессиональной 

информации, научных 

теорий, концепций и 

актуальных подходов  

ИОПК-2.1. Анализирует и 

обобщает профессиональную 

информацию на теоретико-

методологическом уровне  

ИОПК – 2.2. Описывает 

социальные явления и 

процессы на основе 

комплексной информации 

Знать: 

 – область предметного самоопределения 

социальной работы, её методологические 

принципы и закономерности, технологии 

социальной работы; 

– методы научного исследования и 

практической деятельности в социальной 

работе, научные понятия и категории, 

используемые в данной области; 

– уровни, формы и направления социальной 

работы в современном обществе; 

технологии социального обслуживания 

населения; 

Уметь: 

- оценивать  обстоятельства, которые 

ухудшают или могут ухудшить условия  

жизнедеятельности граждан;  

- определять индивидуальные потребности 

граждан с целью постановки социального 

диагноза; 

- выбирать, разрабатывать и эффективно 

реализовывать социальные технологии и 

технологий социальной работы, 



направленные на обеспечение прав 

человека в сфере социальной защиты; 

- разрабатывать индивидуальные 

программы предоставления социальных 

услуг и мероприятий по социальному 

обслуживанию; 

Владеть: 

 - навыками самостоятельного осмысления 

и анализа проблем, связанных с оказанием 

социальной помощи и поддержки 

различным категориям граждан; 

 - технологиями социальной работы, 

формами и методами деятельности по 

преодолению трудных жизненных ситуаций 

и решению социальных проблем в 

различных сферах жизнедеятельности и с 

различными группами населения; 

ОПК-4. Способен к 

использованию, 

контролю и оценке 

методов и приемов 

осуществления 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы  

ИОПК-4. 1. Применяет 

основные методы и приемы 

профессиональной деятельности 

в сфере социальной работы.  

ИОПК-4.2. Оценивает 

эффективность применения 

конкретных методов и приемов 

профессиональной деятельности 

в сфере социальной работы. 

 ИОПК-4.3. Применяет методы 

контроля в профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

Знать: 

 - основные понятия и категории, формы, 

методы и уровни технологии социальной 

работы; 

 - сущность и содержание инструментария 

технологии социальной работы, формы и 

методы деятельности по преодолению 

трудных жизненных ситуаций и решению 

социальных проблем; 

- методы определения социальных проблем, 

постановки цели в процессе реализации 

профессиональной деятельности , пути её 

достижения; 

– способы постановки и обоснования цели в 

процессе реализации профессиональной 

деятельности и выбору путей ее достижения; 

- способы к выбору, разработке и 

эффективной реализации социальных 

технологий и технологий социальной 

работы, направленных на обеспечение прав 

человека в сфере социальной защиты; 

- способы предоставления мер социальной 

защиты, в том числе социального 

обеспечения, социальной помощи и 

социального обслуживания с целью 

улучшения условий жизнедеятельности 

гражданина и расширения его возможностей 

самостоятельно обеспечивать свои основные 

жизненные потребности, путем мобилизации 

собственных сил, физических, психических и 

социальных ресурсов. 

Уметь: 

– диагностировать социальные проблемы, 

выделять их причины,  сущность и 

предлагать пути их разрешения, используя 

методы социальной диагностики; 

– организовать собственную 

профессиональную деятельность с 



применением современных технологий 

социального обслуживания населения; 

- предоставлять меры социальной защиты, в 

том числе социального обеспечения, 

социальной помощи и социального 

обслуживания с целью улучшения условий 

жизнедеятельности гражданина и 

расширения его возможностей 

самостоятельно обеспечивать свои 

основные жизненные потребности, путем 

мобилизации собственных сил, физических, 

психических и социальных ресурсов. 

Владеть: 

- способами оценивания  обстоятельств, 

которые ухудшают или могут ухудшить 

условия жизнедеятельности граждан и 

определять индивидуальные потребности 

граждан с целью постановки социального 

диагноза; 

- навыками разрабатывания индивидуальных 

программ предоставления социальных услуг 

и мероприятий по социальному 

сопровождению граждан с целью 

мобилизации собственных сил, физических, 

психических и социальных ресурсов. 

 

Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП: 

Дисциплина относится к обязательной части основной профессиональной 

образовательной программы по направлению подготовки 39.03.02 Социальная работа, 

направленность (профиль) Социальное обслуживание населения. 

 

Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам):  

 

Раздел 1. Социальная работа как технологический процесс 

Раздел 2. Общие технологии и методы социальной работы 

Раздел 3. Технологии социальной работы в различных сферах жизнедеятельности и с 

различными группами населения. Частные технологии социальной работы 


